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2. INTRODUCTION 

 
Prabhat Securities Limited (“the Company”) is a Listed at The Calcutta Stock Exchange Limited (CSE), 

Kolkata and The Metropolitan Stock Exchange of India Limited (MSEI) Mumbai, Non- Banking Financial 

Company (NBFC) registered with the Reserve Bank of India (RBI) under the category of Investment and 

Credit Company (ICC) RBI has issued guidelines on Fair Practices Code for Non- Banking Financial 

Companies (NBFCs) thereby setting standards for fair business and corporate practices while dealing with 

their customers. The Company hereby furnishes the Fair Practices Code (“the FPC”) based on the 

guidelines issued by RBI. The Company shall also make appropriate modifications in the FPC from time to 

time to confirm to the standards that may be prescribed by RBI from time to time. Considering the nature 

of business of the Company, it is proposed to establish the following as the Fair Practices Code for the 

Company’s lending activities.  

Further, RBI has inserted new provisions in the scope of areas covered by the Fair Practices Code vide its 

circulars RBI/2023-24/53DoR.MCS.REC.28/01.01.001/2023-24 dated August 18, 2023 and Master Direction 

– Reserve Bank of India (Non-Banking Financial Company – Scale Based Regulation) Directions, 2023 dated 

November 10, 2023 and the same have been incorporated in the Code accordingly.  

Based on the current business of the Company, the Fair Practices Code shall apply to the following 

categories of products and services offered by the Company.  

a) Vehicle Loan  

b) Unsecured Loan  

c) Real Estate Loan, Loan against property 

d) Loan against Securities  

e) Any other type of loan as and when decided  

 

(Commitments made in the FPC are applicable under normal operating environment) 

 

3. KEY OBJECTIVES  

 

The key objectives of putting in place the FPC are as follows.  

 

a. To act fairly and reasonably in all the dealings with borrowers by ensuring that:  

 

i. The Company’s products, services, procedures and practices will meet the broad 

requirements and standards in the FPC; 
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ii. The Company’s products and services will be in accordance with relevant laws and 

regulations as applicable for the time being in force;  

 

iii. The Company’s dealings with its borrowers will rest on ethical principles of honesty, 

integrity and transparency.  

  

b. The Company will assist its customers in understanding as to what are the broad features 

of its financial products and services and what are the benefits and risks involved in availing 

the same by  

 

i. Providing information about the products and services in simple manner; 

 

ii. Explaining the financial implications of using the products and services.  

  

c. The Company will make every attempt to ensure that its customers would have trouble-

free experience in dealing with it. However, in case of error of commission and/or 

omissions, it shall:  

  

i. deal with the errors promptly and effectively; 

 

ii.  iDeal with the Grievances redressal in a quick and efficient manner and to the 

satisfaction of the customers; 

 

iii. Promptly handle Complaints; 

 

iv. Have Escalation process, in the event of dissatisfaction of the borrower in handling his 

complaint(s); 

 

4. APPLICABILITY OF FAIR PRACTICE CODE  

The FPC will be applicable to the following broad areas:  

i. Loan applications and processing thereof 

ii. Loan appraisal and terms/conditions  

iii. Penal Charges in Loan Accounts 

iv. Disbursement of loans including changes, if any, in terms and conditions 

v. Post disbursement supervision/monitoring 

vi. Other general provisions  
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i. LOAN APPLICATIONS AND PROCESSING THEREOF 

  

• Loan Application Forms will be made available to the prospective borrowers on 

request. 

  

• Loan documentation set will, inter alia, include the broad features and the terms and 

conditions governing the loan. This would enable the borrowers to take an informed 

decision by comparing and analyzing the terms offered by the Company with other 

lenders in the market. The said Form shall also specify the documents required to be 

submitted by the borrowers.  

  

• Loan Application Form may also list out the additional information required from 

the borrowers and their family members in order to enable the Company to create 

the database.  

  

• Loan Application Form shall provide for giving an acknowledgement to the 

borrowers acknowledging receipt of the same.  

  

• All the loan applications shall be disposed of within a period of 30 days from the date 

of receipt of duly completed Loan Application Forms together with the requisite 

documents and subject to receipt of all documents complying with prevailing rules 

and regulations by the borrower.  

  

• All communication with the borrowers shall in the language understood and 

confirmed by borrowers.  

  

ii. LOAN APPRAISAL AND TERMS/CONDITIONS  

 

The Company shall consider all the loan applications keeping in mind the risk-based 

assessment procedures adopted by it.  

 

• The Company, before sanctioning the loan, would assess the ability of the borrowers 

to repay the loan.  
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• The grant of the loan shall be communicated to the borrowers in writing through a 

Sanction Letter. The borrowers shall give their acknowledgement in writing in token 

of their acceptance of terms and conditions governing the loan. The Sanction Letter  

shall contain the broad terms and conditions governing the loan including the 

annualized rate of interest and method of application thereof.  

 

• The Company will furnish a copy of the loan agreement preferably in the vernacular 

language as understood by the borrower along with a copy each of all enclosures 

quoted in the loan agreement to all the borrowers at the time of sanction / 

disbursement of loans. 

  

• The default interest rate will be mentioned in bold in the loan agreement.  

 

• The exact due dates for repayment of a loan, frequency of repayment, breakup 

between principal and interest, examples of SMA/NPA classification dates, etc. shall 

be communicated to the borrower at the time of loan sanction and also at the time of 

subsequent changes, if any, to the sanction terms/ loan agreement till full repayment 

of the loan. In cases of loan facilities with moratorium on payment of principal and 

/ or interest, the exact date of commencement of repayment shall also be 

communicated to the borrower.  

 

In case of lending under consortium arrangement, the participating NBFC/banks would decide 

the timeframe to complete appraisal of the proposal and communication of the decision. The 

Company will abide by the decision of the consortium.  

 

iii. PENAL CHARGES IN LOAN ACCOUNTS  

  

• Penalty, if charged, for non-compliance of material terms and conditions of loan 

contract by the borrower shall be treated as ‘penal charges’ and shall not be levied in 

the form of ‘penal interest’ that is added to the rate of interest charged on the 

advances. There shall be no capitalization of penal charges i.e., no further interest 

computed on such charges. However, this will not affect the normal procedures for 

compounding of interest in the loan account.   

  

• The Company shall not introduce any additional component to the rate of interest 

and ensure compliance to these guidelines in both letter and spirit.   
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• The quantum of penal charges shall be reasonable and commensurate with the non-

compliance of material terms and conditions of loan contract without being 

discriminatory within a particular loan / product category.   

  

• The penal charges in case of loans sanctioned to ‘individual borrowers, for purposes 

other than business’, shall not be higher than the penal charges applicable to non-

individual borrowers for similar non-compliance of material terms and conditions.   

  

• The quantum and reason for penal charges shall be clearly disclosed by the Company 

to the customers in the loan agreement and most important terms & conditions / Key 

Fact Statement (KFS) as applicable, in addition to being displayed on the Company’s 

website under Interest rates and Service Charges.  

 

• Whenever reminders for non-compliance of material terms and conditions of loan 

are sent to borrowers, the applicable penal charges shall be communicated. Further, 

any instance of levy of penal charges and the reason therefor shall also be 

communicated.  

  

iv. DISBURSEMENT OF LOANS INCLUDING CHANGES IN TERMS AND 

CONDITIONS  

• Disbursement of amount of loans sanctioned may be made available to the borrowers 

on demand subject to completion of all formalities including execution of loan 

documents.  

  

• Any change in the terms and conditions, disbursement schedule, interest rate, service 

charges, prepayment charges, etc. shall be notified to the borrowers in writing in the 

vernacular language, or a language as understood by the borrower.   

  

• Change in the interest rates and service charges shall be made applicable 

prospectively. The loan agreement shall contain a specific clause in this regard.  

  

v. POST DISBURSEMENT SUPERVISION  

  

• The decision, if any, of the Company to recall/accelerate payment or performance of 

loan shall be in accordance with the terms and conditions of the Loan Agreement.  
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• The Company shall give reasonable time to the borrowers before recall the loan or 

asking for accelerating the payment or performance subject to the terms and 

conditions contained in the Loan Agreement and other related documents.  

  

• The collaterals lying with the Company may be released on receipt of full and final 

repayment of loans subject of course to any legitimate right or lien and set off for any 

other claim that the Company might have against the borrowers. However, in cases 

where the borrower has availed facility allowing him to borrow/draw monies within 

the overall amount sanctioned as and when needed by him, the collateral may be 

retained by the Company for operational convenience and to protect its interest from 

potential default by the borrowers.  

  

vi. OTHER GENERAL PROVISIONS:  

  

• The Company shall refrain from interfering in the affairs of the borrowers except as 

provided in the terms and conditions governing the loan as contained in the loan 

documents (unless new information, not earlier disclosed by the borrower, has come 

to its notice).  

  

• The Company shall generally convey its consent within 21 days from the date of 

receipt of requests from the borrower to transfer the loan account of a particular 

borrower to other NBFC, bank or financial institution. Such transfer shall be in 

accordance with the contractual terms entered into with the borrower and in 

accordance with the statutes, rules, regulations and guidelines as may be applicable 

from time to time.  

  

• The Company shall not discriminate on the grounds of gender, caste or religion in its 

lending policy and activities.  

  

• In the case of recovery of loans, the Company shall resort to the usual measures, 

which are legally and legitimately available to it and as per laid down guidelines and 

extant provisions and shall operate within the legal framework. The Company shall 

not resort to undue harassment viz., persistently bothering the borrowers at odd 

hours, use muscle power for recovery of loans etc. As complaints from customers  
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also include rude behavior from the staff of the companies, and shall ensure that the 

staff are adequately trained to deal with the customers in an appropriate manner.  

  

• The Company shall provide the terms and conditions in respect of its lending 

activities or services whenever the borrower requests for the same.  

  

• On request from borrower for closure of his loan account, the request will be 

executed within 21 days from receipt thereof request subject to clearance of pending 

dues and completion of all the formalities as prescribed by the Company. In case the 

request cannot be executed in the time frame stated above due to any reason, the 

same may be communicated to the borrower.  

  

• As a measure of customer protection and also in order to bring in uniformity with 

regard to prepayment of various loans by borrowers of the Company, it shall not 

charge foreclosure charges/ pre-payment penalties on any floating rate term loan 

sanctioned for purposes other than business to individual borrowers, with or without 

co-obligant (s).  

  

5. CONFIDENTIALITY  

  

• Unless authorized by the borrower, the Company will treat all his personal 

information as private and confidential.  

  

• The Company may not reveal transaction details of the borrowers to any other 

persons except under following circumstances:  

i. If the Company is required to provide the information to any statutory or 

regulatory body or bodies; 

ii. If arising out of a duty to the public to reveal the information;  

iii. If it is in the interest of the borrowers to provide such information (e.g. fraud 

prevention); 

iv. If the borrower has authorised the Company to provide such information to its 

group / associate / entities or companies or any such person/ entity as 

specifically agreed upon;  
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6. COMPLAINTS 

 

In case of any complaint/grievances of the borrowers, the same shall be intimated by them in 

writing to the Grievance Redressal Officer. The Grievance Redressal Officer shall immediately 

make all efforts to redress the grievances. The concerned employees shall guide the borrowers 

who wish to lodge a complaint. 

 

7. GRIENVANCE REDRESSAL MECHANISM  

 

The Company has provided for three tier Grievance Redressal Mechanism to resolve any of its 

customers query / grievance.   

 

➢ Level 1:   

 

The customer may register his/her query/ complaint to the Company which shall be addressed 

to the  Grievance Redressal  in  connection  with  any  matter  pertaining  to  business practices,  

lending decisions, credit management, recovery and complaints relating to updation/alteration 

of credit information. The details of the Grievance Redressal Officer are given as follows: 

 

GRIEVANCE REDRESSAL OFFICER – MR.  RAMA KANT KUSHWAHA  

ADDRESS - 118/610 A, KAUSHALPURI, KANPUR – 208 012 (U. P.) 

DESIGNATION – MANAGING DIRECTOR & GRIEVANCE REDRESSAL OFFICER 

CONTACT NO. - +91 98895 33633  

E-MAIL ID - rkkushwahag@gmail.com 

 

➢ Level 2:   

If the complaint is not resolved within 15 days, the customer shall complaint to the Company 

on their email id: prabhatsecurities@gmail.com / info@prabhatsecuritiesltd.co.in 

 

   

➢ Level 3:   

If the complaint / dispute is not redressed within a period of one month from date of its receipt 

by the company, the customer can lodge a complaint on RBI CMS portal - 

https://cms.rbi.org.in 

 

 

mailto:rkkushwahag@gmail.com
mailto:prabhatsecurities@gmail.com
mailto:info@prabhatsecuritiesltd.co.in
https://cms.rbi.org.in/
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or alternatively, the customer may appeal to:   

Deputy General Manager,   

Department of Non-Banking Supervision,   

Reserve Bank of India,   

The Mall Road,  

Kanpur – 208 001 (U. P.)  

  

Points to be complied with along with the redressal process thereof:   

• The above information shall also be displayed at the branches / places where the 

business of the Company is transacted for the benefit of the customers.   

  

• In case of complaints received, the concerned Relationship Manager would report 

the matter with full details within 2 days from date of receipt, to Grievance Redressal 

Officer (GRO).   

  

• The GRO shall take all necessary steps to redress and resolve the grievance, and will 

send a response as soon as possible and in any case not later than a maximum period 

of 15 days. If the complaint received from the customer is in respect of 

updation/alteration of credit information, the same shall be responded with 10 

working days.   

  

• Any unresolved/not replied grievance shall be escalated to the Managing Director 

of the Company, who shall take all necessary steps to redress and resolve the 

grievance, and will send a response as soon as possible and in any case not later than 

a maximum period of one month of its receipt from the GRO.   

  

• The Status Report on all complaints shall be placed before the Board of Directors for 

their review on quarterly basis.   

  

8. REGULATION OF EXCESSIVE INTEREST CHARGED  

  

• The Board of Directors has adopted an interest rate model for determining the rate 

of interest to be charged on loans and advances, processing and other charges taking 

into account relevant factors such as, cost of funds, margin and risk premium, etc. 

The rate of interest and the approach for gradations of risk and rationale for charging  
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different rate of interest to different categories of borrowers shall be disclosed to the 

borrower or customer in the application form and communicated explicitly in the 

sanction letter.  

  

• The rates of interest and the approach for gradation of risks shall also be made 

available on the website of the company. The information published in the website 

or otherwise published shall be updated whenever there is a change in the rates of 

interest.   

  

• The rate of interest shall be annualised rate so that the borrower is aware of the exact 

rates that would be charged to the account.   

  

9. SALIENT FEATURE OF THE RBI - INTEGRATES OMBUDSMAN SCHEME, 2021 

 

Reserve Bank of India with effect from November 12, 2021 introduced an Integrated 

Ombudsman Scheme, 2021 (‘RBI Scheme’). The Scheme adopts ‘One Nation One Ombudsman’ 

approach by making the RBI Ombudsman mechanism jurisdiction neutral. It integrates the 

existing three Ombudsman schemes of RBI namely,  

 

(i) the Banking Ombudsman Scheme, 2006;  

 

(ii) the Ombudsman Scheme for Non-Banking Financial  

         Companies, 2018; and  

 

(iii) the Ombudsman Scheme for Digital Transactions, 2019. 

 

A brief/salient features of the RBI Scheme is as under: 

 

1. Applicability of the RBI Scheme: Regulated Entities of Reserve Bank of India (Banking 

Entities/ NBFCs either accepting deposit or customer interface with asset size of Rs. 100 

crore / Payment System Operators) 

 

2. Any client/customer may file a complaint on any act or omission resulting in ‘Deficiency 

in service’ of the Regulated Entity either personally or through an authorised 

representative to the RBI Ombudsman. “Deficiency in service” means a shortcoming or 

an inadequacy in any financial service, which the Regulated Entity is required to provide  
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statutorily or otherwise, which may or may not result in financial loss or damage to the 

customer. 

 

3. Grounds on which the compliant shall be considered as ‘non-maintainability’ has been 

detailed in Clause 10 of the RBI Scheme.  

 

4. For redressal of grievance, the client/customer must first approach the Regulated Entity. 

If the Regulated Entity does not respond within a period of 30 days after lodgment of 

the complaint or rejects the complaint wholly/partly or if the client/customer is not 

satisfied with the response/resolution given by the Regulated Entity, then 

client/customer may proceed filing a complaint under the RBI Scheme. 

 

5. It may be noted that the complaint should be made to the RBI Ombudsman not later 

than one year after receiving the reply of the Regulated Entity or, in cases where no reply 

is received, not later than one year and 30 days after the date of the representation to the 

Regulated Entity. 

 

6. The complaint may be filed either online through ‘ https://cms.rbi.org.in ‘ or on the 

dedicated e-mail ‘crpc@rbi.org.in’ or by written letter in prescribed format addressed to 

the ‘RBI -Centralised Receipt and Processing Centre’  

 

7. On due receipt of compliant, RBI Ombudsman may request for information or 

documents from the Regulated Entity which shall be represented by the Principal Nodal 

Officer in the rank of a General Manager in a Public Sector Bank or equivalent. 

 

8. The proceedings of the RBI Ombudsman are summary in nature and promotes 

settlement through facilitation, conciliation or mediation and if required, an award is 

passed by the RBI Ombudsman. 

 

9. Appeal against the award passed by RBI Ombudsman's is preferable to ‘RBI - The 

Appellate Authority’ constituted under the RBI Scheme. 

 

In compliance with the RBI Scheme, the Company shall designate the Managing Director to  

act as the ‘Principal Nodal Officer’ of the Company and the contact details are as under: 

 

https://cms.rbi.org.in/
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Mr. Rama Kant Kushwaha 

Managing Director 

Mobile No.: +91 98895 33633 

Telephone No.: =91 512 2526347 

Email id: prabhatsecurities@gmail.com 

 

A copy of the RBI Scheme is available on the Company’s website 

http://prabhatsecuritiesltd.co.in 

 

10. FORCE MAJEURE 

 

• The various commitments outlined and made by the Company shall be applicable 

under the normal operating environment. In the event of any Force Majeure 

circumstances, the Company may not be able to fulfill the objectives under the FPC 

to the entire satisfaction of the borrowers, the stakeholders and the public in general.  

 

In order to enhance the value and relevance to the borrowers, this code shall be under review 

from time to time. 

 

11. AMENDMENTS/REVIEW OF FAIR PRACTICE CODE   

 

In the event of any regulatory modification(s) / amendment(s) /change(s) to any provisions 

contained in the Companies Act, 2013 or any Rules framed thereunder or to the applicable 

directions of RBI, SEBI Regulations etc., the provisions contained in the Regulatory Acts (as 

amended) will prevail to ensure consistency with the prevalent regulatory requirements. 

 

The Board on its own and/ or due to any regulatory requirement/amendment can amend this 

Code, as and when deemed fit. The Board reserves the right to alter, modify, add, delete, or 

amend any of the provisions of the Code. 

 

The Fair Practice Code will be reviewed annually, or in the interim, should there be a 

change/amendment in regulations. The Company shall review and approve any modifications 

to the Fair Practice Code from time to time.  

 

 

mailto:prabhatsecurities@gmail.com
http://prabhatsecuritiesltd.co.in/
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प्रभात सिक्योरिटीज सिसिटेड। िर्ाासिकाि िुिसित। 

यह दस्तावेज प्रभात सिक्योरिटीज सिसिटेड की िंपसि का गठन किता ह।ै प्रभात सिक्योरिटीज सिसिटेड की स्पष्ट िहिसत के सिना इि दस्तावेज़ का कोई भी सहस्िा सकिी भी रूप िें या सकिी भी िाध्यि ि,े इिेक्रॉसनक या िकेैसनकि, फोटोकॉपी या रिकॉसडिंग िसहत, या 

सकिी भी तिह िे पनु: प्रस्ततु या प्रसेित नहीं सकया जा िकता ह।ै सकिी भी उल्िंघन को िोजगाि की शतों का उल्िंघन िाना जाएगा, औि तदनिुाि उसित कािरवाई की जाएगी। 

कंपनी िकुा िेशन के सिए 
 

 
िािग्री 

 
एक. कॉपोिेट ििूना औि िंगठन ....................................................................................  2   

दो. परििय ...........................................................................................................   4  

तीन. प्रिखु उद्दशे्य .....................................................................................................  4  

चार. उसित व्यवहाि िंसहता की प्रयोज्यता ............................................................................  5 

चार.एक. ऋण आवेदन औि उिकी प्रोिेसिंग ..................................................................   6 

चार.दो. ऋण िलू्यांकन औि सनयि औि शतें .................................................................   6 

चार.तीन. ऋण खातों िें दडं प्रभाि ...............................................................................  7 

चार.चार. सनिंधन एवं शतों िें परिवतरन, यसद कोई हो, िसहत ऋण का िंसवतिण ................................  8 

चार.पााँच. िंसवतिण पश्चात पयरवेक्षण/सनगिानी ..................................................................  8 

चार.छः. अन्य िािान्य प्रावधान ................................................................................  9 

पााँच. गोपनीयता .....................................................................................................  10 

छः. सशकायत .......................................................................................................  11 

सात. सशकायत सनवािण तंत्र.........................................................................................  11  

आठ. प्रभारित अत्यसधक ब्याज का सवसनयिन ....................................................................... 12  

नौ. आििीआई की िखु्य सवशेिताए ं- एकीकृत िोकपाि योजना, 2021 ....................................... 13  

दस.  उसित व्यवहाि िंसहता के िंशोधन/ििीक्षा ................................................................... 15  

  



  पेज | 2  

प्रभात सिक्योरिटीज सिसिटेड। िर्ाासिकाि िुिसित। 
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कंपनी िकुा िेशन के सिए 
 

एक. कॉपोिेट िचूना औि िगंठन 
सनदेशक िंडि  

श्री सवजय कुिाि जैन- अध्यक्ष  

श्री ििाकांत कुशवाहा- प्रिंध सनदशेक  

श्री गिुजािी िाि शिार- सनदशेक  

श्रीिती वंदना शिार- सनदशेक  

श्री असित िोनी- सनदशेक  

श्री कृष्ण किि प्रिाद- सनदशेक  

 
िुख्य सर्त्तीय असिकािी  
श्री किि ििानी 

 
कंपनी िसचर् औि अनुपािन असिकािी  
श्रीिती अपणार श्रीवास्तव 

 
िेखापिीिा िसिसत  

श्री असित िोनी, अध्यक्ष  

श्री सवजय कुिाि जैन, िदस्य  

श्री कृष्ण किि प्रिाद, िदस्य  

श्री गिुजािी िाि शिार, िदस्य  

 
नािांकन औि पारिश्रसिक िसिसत  

श्री सवजय कुिाि जैन, अध्यक्ष  

श्री कृष्ण किि प्रिाद, िदस्य  

श्री असित िोनी, िदस्य  

श्रीिती वंदना शिार, िदस्य  

 
सितिािक िबंंि िसिसत  

श्री कृष्ण किि प्रिाद, अध्यक्ष  

श्री सवजय कुिाि जैन, िदस्य  

श्री ििाकांत कुशवाहा, िदस्य  

 
िसजस्ट्राि औि शेयि रांिफि एजेंट  
िाहशे्विी डाटािैसटक्ि प्राइवेट सिसिटेड  

5वीं िसंजि, 23, आि. एन. िखुजी िोड,  
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यह दस्तावेज प्रभात सिक्योरिटीज सिसिटेड की िंपसि का गठन किता ह।ै प्रभात सिक्योरिटीज सिसिटेड की स्पष्ट िहिसत के सिना इि दस्तावेज़ का कोई भी सहस्िा सकिी भी रूप िें या सकिी भी िाध्यि ि,े इिेक्रॉसनक या िकेैसनकि, फोटोकॉपी या रिकॉसडिंग िसहत, या 

सकिी भी तिह िे पनु: प्रस्ततु या प्रसेित नहीं सकया जा िकता ह।ै सकिी भी उल्िंघन को िोजगाि की शतों का उल्िंघन िाना जाएगा, औि तदनिुाि उसित कािरवाई की जाएगी। 

कंपनी िकुा िेशन के सिए 
 

एस््िेनेड, िाि िाजाि,  

कोिकाता- 700001  

फोन - 033-22482248, 2243-5029  

ईिेि - mdpldc@yahoo.com  

वेििाइट – www.mdpl.in 

 
रै्िासनक िेखा पिीिक  

आि. पी. खंडेिवाि & एिोसिएट्ि, िाटरडर अकाउंटेंट  

103, पहिी िंसजि, नवजीवन कॉम्प्िेक्ि,  

29, स्टेशन िोड,  

जयपिु – 302 001  

 
िसचर्ीय िेखा पिीिक  

वी. असननहोत्री एंड एिोसिएट्ि,  
कंपनी िसिव  

401, कान िेम्पििर,  

14/113, सिसवि िाइिं,  

कानपिु-208 001  

 
कंपनी का पंजीकृत कायाािय  

118/610, कौशिपिुी,  

कानपिु – 208 012  

दिूभाि: (+91) 512-2526347 

ईिेि: prabhatsecurities.gmail.com / info@prabhatsecuritiesltd.co.in 

वेििाइट: http://prabhatsecuritiesltd.co.in 

 
िसं्ट्किण सनयंत्रण  

दस्ट्तारे्ज़ 

िसं्ट्किण  
या स़िस्ट््‍ि   खजूि  द्वािा तैयाि /  

1.0  वासिरक ििीक्षा  25 िई 2022  अनपुािन सवभाग    

1.1  आििीआई/2023-24/53 के अनिुाि िंशोधन  

DoR.MCS.REC.28/01.01.001/2023-

24 सदनांक 18 अगस्त, 2023  

05 फिविी 2024  अनपुािन सवभाग    

http://www.mdpl.in/
mailto:info@prabhatsecuritiesltd.co.in
http://prabhatsecuritiesltd.co.in/
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कंपनी िकुा िेशन के सिए 
 

 
दो. परिचय 

 
प्रभात सिक्योरिटीज सिसिटेड ("कंपनी") किकिा स्टॉक एक्ििेंज सिसिटेड (िीएिई), कोिकाता औि िेरोपॉसिटन स्टॉक एक्ििेंज ऑफ 

इसंडया सिसिटेड (एिएिईआई) िुिंई िें ििूीिद्ध ह,ै  सनवेश औि के्रसडट कंपनी (आईिीिी) की श्रेणी के तहत भाितीय रिजर्ा बैंक (आिबीआई) 

के िाथ पंजीकृत गैि-बैंसकंग सर्त्तीय कंपनी (एनबीएफिी) आििीआई ने गैि-िैंसकंग सविीय कंपसनयों (एनिीएफिी) के सिए उसित व्यवहाि 

िंसहता पि सदशासनदशे जािी सकए हैं सजििे िेिे के सिए िानक सनधाररित सकए गए हैं अपने ग्राहकों के िाथ व्यवहाि किते ििय व्यापाि औि 

कॉपोिेट प्रथाएं। कंपनी एतदव्ािा आििीआई वािा  जािी सदशासनदशेों के आधाि पि उसचत व्यर्िाि िसंिता ("एफपीिी") प्रस्तुत किती ह।ै 

कंपनी ििय-ििय पि आििीआई वािा सनधाररित िानकों की पसुष्ट किने के सिए एफपीिी िें उसित िंशोधन भी किेगी। कंपनी के कािोिाि की 

प्रकृसत को ध्यान िें िखते हुए, कंपनी की उधाि गसतसवसधयों के सिए उसित व्यवहाि िंसहता के रूप िें सनम्पनसिसखत को स्थासपत किने का प्रस्ताव 

ह।ै  

इिके अिावा, RBI ने 18 अगस्त, 2023 के अपन े परिपत्रों RBI/2023-24/53 

Dor.mcs.rec.28/01.01.001/2023-24 औि 10 नवंिि, 2023 के िास्टि डायिेक्शन – भाितीय रिज़वर िैंक (गैि-िैंसकंग 

सविीय कंपनी – स्केि आधारित सवसनयिन) सनदशे, 2023 वािा उसित व्यवहाि िंसहता वािा कवि सकए गए क्षते्रों के दायिे िें नए प्रावधान डािे 

हैं औि इन्हें तदनिुाि िंसहता िें शासिि सकया गया ह।ै  

कंपनी के वतरिान व्यविाय के आधाि पि, उसित व्यवहाि िंसहता कंपनी वािा पेश सकए जाने वािे उत्पादों औि िेवाओ ंकी सनम्पनसिसखत श्रेसणयों 

पि िाग ूहोगी।  

अ) वाहन ऋण  

आ) अििुसक्षत ऋण  

इ) रियि एस्टेट िोन, प्रॉपटी पि िोन 

ई) प्रसतभसूतयों पि ऋण  

उ) सकिी अन्य प्रकाि का ऋण जि औि जि तय सकया जाता ह ै 

(एफपीिी िें की गई प्रसतिद्धताएं िािान्य परििािन वाताविण के तहत िाग ूहोती हैं) 

 

तीन. प्रिुख उदे्दश्य  

 
एफपीिी को स्थासपत किने के िखु्य उद्दशे्य इि प्रकाि हैं।  

 

अ. उधािकतारओ ंके िाथ िभी व्यवहािों िें सनष्पक्ष औि यथोसित रूप िे कायर किने के सिए यह िसुनसश्चत किना सक:  
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कंपनी िकुा िेशन के सिए 
 

१. कंपनी के उत्पाद, िेवाए,ं प्रसक्रयाएं औि प्रथाएं एफपीिी िें व्यापक आवश्यकताओ ंऔि िानकों को पिूा किेंगी; 

 

२. कंपनी के उत्पाद औि िेवाएं प्रािंसगक काननूों औि सवसनयिों के अनिुाि होंगी जो उि ििय िाग ूहैं;  

 

३. अपने उधािकतारओ ंके िाथ कंपनी का व्यवहाि ईिानदािी, ित्यसनष्ठा औि पािदसशरता के नैसतक सिद्धांतों पि सनभरि किेगा।  

  

आ. कंपनी अपने ग्राहकों को यह ििझने िें िहायता किेगी सक इिके सविीय उत्पादों औि िेवाओ ंकी व्यापक सवशेिताएं क्या हैं औि 

इिका िाभ उठाने िें क्या िाभ औि जोसखि शासिि हैं  

 

१. ििि तिीके िे उत्पादों औि िेवाओ ंके िािे िें जानकािी प्रदान किना; 

 

२. उत्पादों औि िेवाओ ंके उपयोग के सविीय सनसहताथों की व्याख्या किना।  

  

इ. कंपनी यह िसुनसश्चत किने के सिए हि िंभव प्रयाि किेगी सक उिके ग्राहकों को इििे सनपटने िें पिेशानी िकु्त अनभुव हो। हािांसक, 

किीशन औि/या िकू की त्रसुट के िाििे िें, यह होगा:  

  

१. त्रसुटयों िे तिंुत औि प्रभावी ढंग िे सनपटें; 

 

२.  iDeal सशकायतों के सनवािण के सिए त्वरित औि कुशि तिीके िे औि ग्राहकों की िंतसुष्ट के सिए; 

 

३. सशकायतों को तिंुत िंभािें; 

 

४. अपनी सशकायत(सशकायतों) को सनपटाने िें उधािकतार के अिंतोि की सस्थसत िें वसृद्ध प्रसक्रया ह;ै 

 

चार. उसचत व्यर्िाि िसंिता की प्रयोज्यता  

 एफपीिी सनम्पनसिसखत व्यापक क्षेत्रों िें िाग ूहोगी:  

१. ऋण आवेदन औि उनका प्रिंस्किण 

२. ऋण िलू्यांकन औि सनयि/शतें  

३. ऋण खातों िें दडं प्रभाि 

४. सनयि औि शतों िें परिवतरन, यसद कोई हो, िसहत ऋणों का िंसवतिण 



  पेज | 6  

प्रभात सिक्योरिटीज सिसिटेड। िर्ाासिकाि िुिसित। 

यह दस्तावेज प्रभात सिक्योरिटीज सिसिटेड की िंपसि का गठन किता ह।ै प्रभात सिक्योरिटीज सिसिटेड की स्पष्ट िहिसत के सिना इि दस्तावेज़ का कोई भी सहस्िा सकिी भी रूप िें या सकिी भी िाध्यि ि,े इिेक्रॉसनक या िकेैसनकि, फोटोकॉपी या रिकॉसडिंग िसहत, या 

सकिी भी तिह िे पनु: प्रस्ततु या प्रसेित नहीं सकया जा िकता ह।ै सकिी भी उल्िंघन को िोजगाि की शतों का उल्िंघन िाना जाएगा, औि तदनिुाि उसित कािरवाई की जाएगी। 

कंपनी िकुा िेशन के सिए 
 

 

५. िंसवतिण के िाद पयरवेक्षण/सनगिानी 

६. अन्य िािान्य प्रावधान  

  

१. ऋण आरे्दन औि उनकी प्रोिेसिगं 

  

• अनिुोध पि िंभासवत उधािकतारओ ंको ऋण आवेदन पत्र उपिब्ध किाए जाएगंे। 

  

• ऋण प्रिेखन िेट िें, अन्य िातों के िाथ-िाथ, ऋण को सनयंसत्रत किने वािी व्यापक सवशेिताएं औि सनयि औि शतें शासिि 

होंगी। यह उधािकतारओ ंको िाजाि िें अन्य उधािदाताओ ंके िाथ कंपनी वािा प्रस्तासवत शतों की तिुना औि सवशे्लिण किके 

एक िसूित सनणरय िेने िें िक्षि किेगा। उक्त फॉिर िें उधािकतारओ ंवािा प्रस्ततु सकए जाने वािे आवश्यक दस्तावेजों को भी 

सनसदरष्ट सकया जाएगा।  

  

• ऋण आवेदन पत्र उधािकतारओ ंऔि उनके परिवाि के िदस्यों िे आवश्यक असतरिक्त जानकािी को भी ििूीिद्ध कि िकता 

ह ैतासक कंपनी डेटािेि िनाने िें िक्षि हो िके।  

  

• ऋण आवेदन पत्र उधािकतारओ ंको उिकी प्रासि की पावती दनेे के सिए प्रदान किेगा।  

  

• िभी ऋण आवेदनों का सनपटान सवसधवत रूप िे भिे हुए ऋण आवेदन प्रपत्रों की प्रासि की तािीख िे 30 सदनों की अवसध 

के भीति अपेसक्षत दस्तावेजों के िाथ सकया जाएगा औि उधािकतार वािा प्रिसित सनयिों औि सवसनयिों का अनपुािन किन े

वािे िभी दस्तावेजों की प्रासि के अधीन होगा।  

  

• उधािकतारओ ंके िाथ िभी िंिाि उधािकतारओ ंवािा ििझी औि पसुष्ट की गई भािा िें होंगे।  

  

२. ऋण िूलयांकन औि सनयि/शतें  

 

कंपनी अपने वािा अपनाई गई जोसखि-आधारित िलू्यांकन प्रसक्रयाओ ंको ध्यान िें िखते हुए िभी ऋण आवेदनों पि सविाि किेगी।  

 

• कंपनी, ऋण स्वीकृत किने िे पहिे, उधािकतारओ ंकी ऋण िकुान ेकी क्षिता का आकिन किेगी।  
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• ऋण की िंजिूी की ििूना उधािकतारओ ंको स्वीकृसत पत्र के िाध्यि िे सिसखत रूप िें दी जाएगी। उधािकतार ऋण को शासित 

किने वािे सनयिों औि शतों की अपनी स्वीकृसत के टोकन िें सिसखत रूप िें अपनी पावती देंग।े स्वीकृसत पत्र इििें ब्याज की 

वासिरक दि औि उिके आवेदन की सवसध िसहत ऋण को शासित किने वािे व्यापक सनयि औि शतें शासिि होंगी।  

 

• कंपनी ऋण ििझौते की एक प्रसत असधिानतः स्थानीय भािा िें प्रस्तुत किेगी जैिा सक उधािकतार वािा ििझा जाता ह,ै िाथ 

ही ऋण की स्वीकृसत/िंसवतिण के ििय िभी उधािकतारओ ंको ऋण ििझौते िें उद्धतृ िभी िंिननकों की एक-एक प्रसत 

प्रस्तुत किेगी। 

  

• सडफॉल्ट ब्याज दि का उल्िेख ऋण ििझौते िें िोल्ड िें सकया जाएगा।  

 

• ऋण के पनुभुरगतान की िही सनयत तािीखें, िकुौती की आवसृि, ििूधन औि ब्याज के िीि ब्रेकअप, एिएिए/एनपीए 

वगीकिण सतसथयों के उदाहिण आसद के िािे िें उधािकतार को ऋण स्वीकृसत के ििय औि िाद िें परिवतरनों, यसद कोई हो, 

के ििय भी ऋण की पणूर िकुौती तक स्वीकृसत शतों/ऋण किाि के िािे िें िसूित सकया जाएगा। ििूधन औि/या ब्याज 

के भगुतान पि असधस्थगन के िाथ ऋण िसुवधाओ ंके िाििों िें, पनुभुरगतान शरुू होने की िही तािीख भी उधािकतार को 

िसूित की जाएगी।  

 

कंिोसटरयि व्यवस्था के तहत उधाि दने ेके िाििे िें, भागीदाि एनिीएफिी/िैंक प्रस्ताव के पणूर िलू्यांकन औि सनणरय के िंिाि के सिए 

ििय िीिा तय किेंगे। कंपनी कंिोसटरयि के सनणरय का पािन किेगी।  

 

३. ऋण खातों िें दडं प्रभाि  

  

• उधािकतार वािा ऋण िंसवदा के िहत्वपणूर सनिंधनों एवं शतों का अनपुािन न किने पि यसद दडं िगाया जाता ह ैतो उिे 

'दांसडक प्रभाि' िाना जाएगा औि यह दडंात्िक ब्याज के रूप िें उदग््रहीत नहीं सकया जाएगा जो असग्रिों पि प्रभारित ब्याज 

दि िें जोडा जाता ह।ै दडं प्रभािों का कोई पूंजीकिण नहीं सकया जाएगा अथारत ऐिे प्रभािों पि आगे कोई ब्याज िंगसणत नहीं 

सकया जाएगा। हािांसक, यह ऋण खाते िें ब्याज की िक्रवसृद्ध के सिए िािान्य प्रसक्रयाओ ंको प्रभासवत नहीं किेगा।   

  

• कंपनी ब्याज दि िें कोई असतरिक्त घटक नहीं िाएगी औि इन सदशासनदशेों का अक्षिशः अनपुािन िसुनसश्चत किेगी।   

 

• दडं प्रभािों की िात्रा उसित होगी औि सकिी सवशेि ऋण/उत्पाद श्रणेी के भीति भेदभावपणूर हुए सिना ऋण िंसवदा के िहत्वपणूर 

सनिंधनों एवं शतों का अनपुािन न किने के अनरुूप होगी।   
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• 'व्यसक्तगत उधािकतारओ,ं व्यविाय के अिावा अन्य प्रयोजनों के सिए' स्वीकृत ऋणों के िाििे िें दडंात्िक प्रभाि, गिै-

व्यसक्तगत उधािकतारओ ंपि िाग ूदडं प्रभािों िे असधक नहीं होंगे, जो िािग्री सनयिों औि शतों के ििान गैि-अनपुािन के 

सिए होंगे।   

  

• दडं शलु्क की िात्रा औि कािण कंपनी वािा ग्राहकों को ऋण ििझौते औि िििे िहत्वपणूर सनयिों औि शतों / िखु्य तथ्य 

सवविण (केएफएि) िें स्पष्ट रूप िे प्रकट सकया जाएगा, जो ब्याज दिों औि िेवा शलु्क के तहत कंपनी की वेििाइट पि 

प्रदसशरत सकए जाने के अिावा िाग ूहोंगे।  

 

• जि कभी उधािकतारओ ंको ऋण के िहत्वपणूर सनिंधन एवं शतों का अनपुािन न किने के सिए अनसु्िािक भेज ेजाते हैं, तो 

िाग ूदडंात्िक प्रभािों की ििूना दी जाएगी। इिके अिावा, दडंात्िक प्रभाि िगाने के सकिी भी उदाहिण औि उिके कािण 

को भी िसूित सकया जाएगा।  

  

४. सनयि औि शतों िें परिर्तान िसित ऋणों का िसंर्तिण  

• स्वीकृत ऋणों की िासश का िंसवतिण उधािकतारओ ंको िांग पि उपिब्ध किाया जाए िशते सक ऋण दस्तावेजों के सनष्पादन 

िसहत िभी औपिारिकताएं पिूी हो जाएं।  

  

• सनयि औि शतों, िंसवतिण अनिुिूी, ब्याज दि, िेवा प्रभाि, पवूर भगुतान शलु्क आसद िें कोई भी परिवतरन उधािकतारओ ंको 

स्थानीय भािा िें सिसखत रूप िें या उधािकतार वािा ििझी जाने वािी भािा िें असधिसूित सकया जाएगा।   

  

• ब्याज दिों औि िेवा प्रभािों िें परिवतरन भावी प्रभाव िे िाग ूसकए जाएंगे। ऋण किाि िें इि िंिंध िें एक सवसशष्ट खंड होगा।  

  

५. पोस्ट्ट सडस्ट्बिािेंट पयारे्िण  

  

• ऋण के भगुतान या प्रदशरन को वापि िेने/तेज किन ेके सिए कंपनी का सनणरय, यसद कोई हो, ऋण ििझौते के सनयिों औि 

शतों के अनिुाि होगा।  

  

 

• कंपनी ऋण को वापि िेने या ऋण ििझौते औि अन्य िंिंसधत दस्तावेजों िें सनसहत सनयिों औि शतों के अधीन भगुतान या 

प्रदशरन िें तेजी िाने के सिए कहने िे पहिे उधािकतारओ ंको उसित ििय दगेी।  
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• कंपनी के पाि पडे िंपासश्वरक को सकिी भी वैध असधकाि या ग्रहणासधकाि के अधीन ऋण के पणूर औि अंसति पनुभुरगतान की 

प्रासि पि जािी सकया जा िकता ह ैऔि सकिी अन्य दाव ेके सिए िेट सकया जा िकता ह ैजो कंपनी उधािकतारओ ंके सखिाफ 

हो िकता ह।ै तथासप, ऐिे िाििों िें जहां उधािकतार न ेउिे आवश्यकता पडने पि स्वीकृत ििग्र िासश के भीति उधाि िेने/धन 

सनकािने की अनिुसत दनेे की िसुवधा का िाभ उठाया ह,ै कंपनी वािा परििािन िसुवधा के सिए औि उधािकतारओ ंवािा 

िंभासवत िकू िे अपने सहत की िक्षा किने के सिए िंपासश्वरक को िनाए िखा जा िकता ह।ै  

  

६. अन्य िािान्य प्रार्िान:  

  

• कंपनी उधािकतारओ ंके िाििों िें हस्तक्षेप किने िे ििेगी, सिवाय इिके सक ऋण दस्तावेजों िें सनसहत सनयिों औि शतों िें 

प्रदान सकया गया ह ै(जि तक सक नई जानकािी, जो उधािकतार वािा पहिे प्रकट नहीं की गई थी, उिके ध्यान िें नहीं आई 

ह)ै।  

  

• कंपनी आि तौि पि उधािकतार िे अनिुोध प्राि होने की तािीख िे 21 सदनों के भीति सकिी सवशेि उधािकतार के ऋण खाते 

को अन्य एनिीएफिी, िैंक या सविीय िंस्थान को स्थानांतरित किन ेके सिए अपनी िहिसत दगेी। ऐिा अतंिण उधािकतार के 

िाथ की गई िंसवदात्िक शतों के अनिुाि औि ििय-ििय पि िाग ूहोन ेवािे िंसवसधयों, सनयिों, सवसनयिों औि सदशासनदशेों 

के अनिुाि होगा।  

  

• कंपनी अपनी ऋण नीसत औि गसतसवसधयों िें सिंग, जासत या धिर के आधाि पि भेदभाव नहीं किेगी।  

  

• ऋणों की वििूी के िाििे िें, कंपनी उन िािान्य उपायों का िहािा िेगी, जो काननूी औि वैध रूप िे उिके सिए उपिब्ध 

हैं औि सनधाररित सदशासनदशेों औि िौजदूा प्रावधानों के अनिुाि हैं औि काननूी ढांिे के भीति काि किेंगे। कंपनी अनसुित 

उत्पीडन का िहािा नहीं िेगी जिेै सक उधािकतारओ ंको िगाताि सविि ििय िें पिेशान किना, ऋणों की वििूी के सिए 

िाहुिि का उपयोग किना आसद। ग्राहकों की सशकायतों के रूप िें कंपसनयों के किरिारियों िे असशष्ट व्यवहाि भी शासिि 

किें, औि यह िसुनसश्चत किेगा सक किरिारियों को उसित तिीके िे ग्राहकों िे सनपटने के सिए पयारि रूप िे प्रसशसक्षत सकया 

गया ह।ै  

  

• जि भी उधािकतार इिके सिए अनिुोध किेगा, कंपनी अपनी उधाि गसतसवसधयों या िेवाओ ंके िंिंध िें सनयि औि शतें प्रदान 

किेगी।  
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• उधािकतार िे अपने ऋण खाते को िंद किने के अनिुोध पि, अनिुोध की प्रासि िे 21 सदनों के भीति िंसित दये िासश के 

सनपटान औि कंपनी वािा सनधाररित िभी औपिारिकताओ ंको पिूा किने के अधीन सनष्पासदत सकया जाएगा। यसद सकिी कािण 

िे अनिुोध को ऊपि िताई गई ििय-िीिा िें सनष्पासदत नहीं सकया जा िकता ह,ै तो उधािकतार को इिकी ििूना दी जा 

िकती ह।ै  

  

• ग्राहक िंिक्षण के उपाय के रूप िें औि कंपनी के उधािकतारओ ंवािा सवसभन्न ऋणों के पवूर भगुतान के िंिंध िें एकरूपता िान े

के सिए, यह िह-िाध्य (ओ)ं के िाथ या उिके सिना, व्यसक्तगत उधािकतारओ ंको व्यविाय के अिावा अन्य उद्दशे्यों के 

सिए स्वीकृत सकिी भी असस्थि दि िावसध ऋण पि पिुोिंध प्रभाि/पवूर-भगुतान दडं नहीं िेगा।  

  

पााँच. गोपनीयता  

  

• जि तक उधािकतार वािा असधकृत नहीं सकया जाता ह,ै कंपनी उिकी िभी व्यसक्तगत जानकािी को सनजी औि गोपनीय िानेगी।  

  

• कंपनी सनम्पनसिसखत परिसस्थसतयों को छोडकि सकिी अन्य व्यसक्त को उधािकतारओ ंके िेनदने सवविण प्रकट नहीं कि िकती 

ह:ै  

१. यसद कंपनी को सकिी वैधासनक या सनयािक सनकाय या सनकायों को जानकािी प्रदान किने की आवश्यकता ह;ै 

२. यसद जानकािी प्रकट किने के सिए जनता के प्रसत कतरव्य िे उत्पन्न होता ह;ै  

३. यसद ऐिी जानकािी प्रदान किना उधािकतारओ ंके सहत िें ह ै(जैिे धोखाधडी की िोकथाि); 

४. यसद उधािकतार न े कंपनी को अपने ििहू/िहयोगी/िंस्थाओ ंया कंपसनयों या ऐिे सकिी व्यसक्त/िंस्था को ऐिी 

जानकािी प्रदान किने के सिए असधकृत सकया ह ैसजि पि सवशेि रूप िे िहिसत हुई ह;ै  

 

छः. सशकायत 

 

उधािकतारओ ंकी सकिी भी सशकायत / सशकायत के िाििे िें, उनके वािा सशकायत सनवािण असधकािी को सिसखत रूप िें िसूित सकया 

जाएगा। सशकायत सनवािण असधकािी सशकायतों के सनवािण के सिए तुिंत िभी प्रयाि किेगा। िंिंसधत किरिािी उन उधािकतारओ ंका िागरदशरन 

किेंगे जो सशकायत दजर किना िाहते हैं। 

 

सात. सशकायत सनर्ािण तंत्र  

 

कंपनी न ेअपने सकिी भी ग्राहक के प्रश्न/सशकायत को हि किने के सिए तीन स्तिीय सशकायत सनवािण तंत्र प्रदान सकया ह।ै   
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➢ िेर्ि 1:   

 

ग्राहक कंपनी को अपना प्रश्न/सशकायत दजर किा िकता ह ैसजिे व्याविासयक प्रथाओ ंिे िंिंसधत सकिी भी िाििे के िंिंध िें सशकायत 

सनवािण को िंिोसधत सकया जाएगा,  

ऋण सनणरय, ऋण प्रिंधन, वििूी औि ऋण ििूना के अद्यतन/परिवतरन िे िंिंसधत सशकायतें। सशकायत सनवािण असधकािी का सवविण 

सनम्पनानिुाि सदया गया ह:ै 

 

सशकायत सनर्ािण असिकािी – श्री.  ििाकांत कुशवाहा  

पता - 118/610 ए, कौशिपिुी, कानपिु – 208 012 (यपूी) 

पदनाि – प्रिंध सनदशेक औि सशकायत सनवािण असधकािी 

िपंका  नं. - +91 98895 33633  

ई-िेि आईडी -  rkkushwahag@gmail.com 

 

➢ िेर्ि 2:   

यसद सशकायत का ििाधान 15 सदनों के भीति नहीं होता ह,ै तो ग्राहक कंपनी को अपनी ईििे आईडी: 

prabhatsecurities@gmail.com / info@prabhatsecuritiesltd.co.in पि सशकायत किेगा 

 

➢ िेर्ि 3:   

यसद सशकायत/सववाद का सनवािण कंपनी वािा प्राि होने की तािीख िे एक िाह की अवसध के भीति नहीं सकया जाता ह,ै तो ग्राहक 

आििीआई िीएिएि पोटरि - https://cms.rbi.org.in पि सशकायत दजर कि िकता ह ै 

 

या वैकसल्पक रूप िे, ग्राहक अपीि कि िकता ह:ै   

उप ििाप्रबिंक,   

गैि-बैंसकंग पयारे्िण सर्भाग,   

भाितीय रिजर्ा बैंक,   

िाि िोड,  

कानपुि – 208 001 (उ.प्र.)  

 

 

 

mailto:rkkushwahag@gmail.com
mailto:prabhatsecurities@gmail.com
mailto:info@prabhatsecuritiesltd.co.in
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सनवािण प्रसक्रया के िाथ अनपुािन सकए जाने वािे सिंद:ु   

• उपयुरक्त ििूना ग्राहकों के िाभ के सिए उन शाखाओ/ंस्थानों पि भी प्रदसशरत की जाएगी जहां कंपनी का कािोिाि सकया 

जाता ह।ै   

  

• प्राि सशकायतों के िाििे िें, िंिंसधत रििेशनसशप िैनेजि सशकायत सनवािण असधकािी (जीआिओ) को प्राि होने की तािीख 

िे 2 सदनों के भीति पिेू सवविण के िाथ िाििे की रिपोटर किेगा।   

  

• जीआिओ सशकायत के सनवािण औि ििाधान के सिए िभी आवश्यक कदि उठाएगा, औि सजतनी जल्दी हो िके औि 

सकिी भी िाििे िें असधकति 15 सदनों के भीति प्रसतसक्रया भजेेगा। यसद ग्राहक िे प्राि सशकायत के्रसडट जानकािी के 

अपडेशन/परिवतरन के िंिंध िें ह,ै तो उिका जवाि 10 कायर सदविों के िाथ सदया जाएगा।   

  

• सकिी भी अनििुझे / जवाि नहीं दी गई सशकायत को कंपनी के प्रिंध सनदशेक को आगे िढाया जाएगा, जो सशकायत के 

सनवािण औि ििाधान के सिए िभी आवश्यक कदि उठाएंगे, औि सजतनी जल्दी हो िके जवाि भेजेंगे औि सकिी भी िाििे 

िें जीआिओ िे प्राि होने के असधकति एक िहीने की अवसध के िाद नहीं।   

  

• िभी सशकायतों पि सस्थसत रिपोटर सतिाही आधाि पि ििीक्षा के सिए सनदशेक िंडि के ििक्ष प्रस्तुत की जाएगी।   

  

आठ. प्रभारित अत्यसिक ब्याज का सर्सनयिन  

  

• सनदशेक िंडि न ेसनसधयों की िागत, िाजन एवं जोसखि प्रीसियि, आसद जैिे िंगत कािकों को ध्यान िें िखते हुए ऋणों एवं 

असग्रिों, प्रोिेसिंग एवं अन्य प्रभािों पि प्रभारित की जान ेवािी ब्याज दि का सनधारिण किने के सिए एक ब्याज दि िॉडि 

अपनाया ह।ै ब्याज की दि औि जोसखि के श्रेणीकिण के सिए दृसष्टकोण औि िाजर किने के सिए औसित्य  

 

उधािकतारओ ंकी सवसभन्न श्रेसणयों के सिए ब्याज की अिग-अिग दि उधािकतार या ग्राहक को आवेदन पत्र िें प्रकट की 

जाएगी औि स्वीकृसत पत्र िें स्पष्ट रूप िे िसूित की जाएगी।  

  

• ब्याज की दिें औि जोसखिों के श्रणेीकिण के सिए दृसष्टकोण भी कंपनी की वेििाइट पि उपिब्ध किाया जाएगा। वेििाइट िें 

प्रकासशत या अन्यथा प्रकासशत जानकािी को अद्यतन सकया जाएगा जि भी ब्याज दिों िें कोई िदिाव होता ह।ै   

  

• ब्याज की दि वासिरक दि होगी तासक उधािकतार को उन िटीक दिों के िािे िें पता हो जो खाते िे िी जाएंगी।   
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नौ. RBI की िुख्य सर्शेषता - िोकपाि योजना, 2021 को एकीकृत किता िै 

 

भाितीय रिजवर िैंक न े12 नवंिि, 2021 िे एक एकीकृत िोकपाि योजना, 2021 ('RBI योजना') शरुू की। यह योजना आििीआई 

िोकपाि तंत्र को तटस्थ िनाकि 'एक िाष्र एक िोकपाि' दृसष्टकोण अपनाती ह।ै यह RBI की िौजदूा तीन िोकपाि योजनाओ ंको 

एकीकृत किता ह,ै अथारत्,  

 

(१) िैंसकंग िोकपाि योजना, 2006;  

 

(२) गैि-िैंसकंग सविीय के सिए िोकपाि योजना  

         कंपसनयां, 2018; औि  

 

(३) सडसजटि िेनदने के सिए िोकपाि योजना, 2019 

 

भाितीय रिजवर िैंक योजना की िंसक्षि/िखु्य सवशेिताए ंसनम्पनानिुाि हैं: 

 

एक. आििीआई योजना की प्रयोज्यता: भाितीय रिज़वर िैंक की सवसनयसित िंस्थाए ं(िैंसकंग िंस्थाए/ंएनिीएफिी जो जिा 

या ग्राहक इटंिफेि स्वीकाि किते हैं औि सजिका परििंपसि आकाि रु. 100 किोड / भगुतान प्रणािी ऑपिेटि ह)ै 

 

दो. कोई भी ग्राहक/ग्राहक व्यसक्तगत रूप िे या आििीआई िोकपाि के असधकृत प्रसतसनसध के िाध्यि िे सवसनयसित िंस्था 

के सकिी भी कायर या िकू के परिणािस्वरूप 'िेवा िें किी' के िािे िें सशकायत दजर कि िकता ह।ै "िेवा िें किी" का 

अथर ह ैसकिी भी सविीय िेवा िें किी या अपयारिता, सजिे सवसनयसित इकाई को प्रदान किना आवश्यक ह ै 

 

वैधासनक रूप िे या अन्यथा, सजिके परिणािस्वरूप ग्राहक को सविीय नकुिान या क्षसत हो िकती ह ैया नहीं। 

 

तीन. सजन आधािों पि अनपुािन को 'गैि-िखिखाव' के रूप िें िाना जाएगा, आििीआई योजना के खंड 10 िें सवस्ततृ सकया 

गया ह।ै  
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चार. सशकायत के सनवािण के सिए, ग्राहक/ग्राहक को पहिे सवसनयसित इकाई िे िंपकर  किना िासहए। यसद सवसनयसित िंस्था 

सशकायत दजर किने के िाद 30 सदनों की अवसध के भीति जवाि नहीं दतेी ह ैया सशकायत को पणूर/आंसशक रूप िे 

अस्वीकाि कि दतेी ह ैया यसद ग्राहक/ग्राहक सवसनयसित िंस्था वािा सदए गए उिि/ििाधान िे िंतुष्ट नहीं ह,ै तो 

ग्राहक/ग्राहक आििीआई योजना के तहत सशकायत दजर किने की कायरवाही कि िकते हैं। 

 

 

पााँच. यह ध्यान सदया जा िकता ह ैसक सशकायत आििीआई िोकपाि को सवसनयसित इकाई का जवाि प्राि किने के एक विर 

के भीति या उन िाििों िें जहां कोई जवाि नहीं सििता ह,ै सवसनयसित इकाई को अभ्यावेदन की तािीख के एक विर औि 

30 सदनों के भीति नहीं सकया जाना िासहए। 

 

छः. सशकायत या तो 'https://cms.rbi.org.in' के िाध्यि िे ऑनिाइन या  ििसपरत ई-ििे 

'crpc@rbi.org.in' पि या 'आििीआई-कें द्रीकृत ििीद औि प्रोिेसिंग कें द्र' को िंिोसधत सनधाररित प्रारूप िें 

सिसखत पत्र वािा  दायि की जा िकती ह।ै 

 

सात. सशकायत की उसित प्रासि पि, आििीआई िोकपाि सवसनयसित िंस्था िे ििूना या दस्तावेजों के सिए अनिुोध 

कि िकता ह ैसजिका प्रसतसनसधत्व िावरजसनक क्षते्र के िैंक या ििकक्ष िें िहाप्रिंधक के िैंक िें प्रधान नोडि असधकािी 

वािा सकया जाएगा। 

 

आठ. भाितीय रिजवर िैंक िोकपाि की कायरवासहयां िंसक्षि प्रकृसत की होती हैं औि िगुिता, ििुह या िध्यस्थता 

के िाध्यि िे सनपटान को िढावा दतेी हैं औि यसद आवश्यक हो, तो आििीआई िोकपाि वािा एक सनणरय पारित सकया 

जाता ह।ै 

 

नौ. आििीआई िोकपाि वािा पारित फैििे के सखिाफ अपीि आििीआई योजना के तहत गसठत 'आििीआई-अपीिीय 

प्रासधकिण' के सिए िेहति ह।ै 

 

 

 

 

 

 



  पेज | 15  

प्रभात सिक्योरिटीज सिसिटेड। िर्ाासिकाि िुिसित। 

यह दस्तावेज प्रभात सिक्योरिटीज सिसिटेड की िंपसि का गठन किता ह।ै प्रभात सिक्योरिटीज सिसिटेड की स्पष्ट िहिसत के सिना इि दस्तावेज़ का कोई भी सहस्िा सकिी भी रूप िें या सकिी भी िाध्यि ि,े इिेक्रॉसनक या िकेैसनकि, फोटोकॉपी या रिकॉसडिंग िसहत, या 

सकिी भी तिह िे पनु: प्रस्ततु या प्रसेित नहीं सकया जा िकता ह।ै सकिी भी उल्िंघन को िोजगाि की शतों का उल्िंघन िाना जाएगा, औि तदनिुाि उसित कािरवाई की जाएगी। 

कंपनी िकुा िेशन के सिए 
 

 

 

 

भाितीय रिजवर िैंक की योजना के अनपुािन िें, कंपनी सनम्पनसिसखत के प्रिंध सनदशेक को नासित किेगी  

कंपनी के 'प्रधान नोडि असधकािी' के रूप िें कायर किना औि िंपकर  सवविण सनम्पनानिुाि हैं: 

 
श्री ििाकांत कुशर्ािा 

प्रिंध सनदशेक 

िोिाइि नं.: +91 98895 33633 

टेिीफोन नंिि : = 91 512 2526347 

ईिेि आईडी: prabhatsecurities@gmail.com 

 

आििीआई योजना की एक प्रसत कंपनी की वेििाइट पि उपिब्ध ह ैhttp://prabhatsecuritiesltd.co.in 

 

दस. अप्रत्यासशत घटना 

 

• कंपनी वािा उसल्िसखत औि की गई सवसभन्न प्रसतिद्धताएं िािान्य परििािन वाताविण के तहत िाग ूहोंगी। सकिी भी 

अप्रत्यासशत परिसस्थसतयों की सस्थसत िें, कंपनी उधािकतारओ,ं सहतधािकों औि िािान्य रूप िे जनता की पणूर िंतुसष्ट के सिए 

एफपीिी के तहत उद्दशे्यों को पिूा किने िें िक्षि नहीं हो िकती ह।ै  

 

उधािकतारओ ंके सिए िलू्य औि प्रािंसगकता िढाने के सिए, इि िंसहता की ििय-ििय पि ििीक्षा की जाएगी। 

 

ग्यारह. उसचत व्यर्िाि िसंिता िें िशंोिन/ििीिा   

 

कंपनी असधसनयि, 2013 या इिके तहत िनाए गए सकिी भी सनयि िें सनसहत सकिी भी प्रावधान िें सकिी भी सवसनयािक िंशोधन / 

िंशोधन / परिवतरन (ओ)ं या आििीआई, िेिी सवसनयिों आसद के िाग ूसनदशेों के सिए, सवसनयािक असधसनयिों (िंशोसधत) िें सनसहत 

प्रावधान प्रिसित सनयािक आवश्यकताओ ंके िाथ सस्थिता िसुनसश्चत किने के सिए प्रिि होंगे। 

 

िोडर स्वयं औि/या सकिी सवसनयािक अपके्षा/िंशोधन के कािण जि भी उसित ििझा जाए, इि िंसहता िें िंशोधन कि िकता ह।ै िोडर 

िंसहता के सकिी भी प्रावधान को िदिने, िंशोसधत किने, जोडने, हटाने या िंशोसधत किने का असधकाि ििुसक्षत िखता ह।ै 

 

mailto:prabhatsecurities@gmail.com
http://prabhatsecuritiesltd.co.in/
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यसद सवसनयिों िें परिवतरन/िंशोधन होता ह ैतो उसित व्यवहाि िंसहता की वािक अथवा अतंरिि रूप िे ििीक्षा की जाएगी। कंपनी ििय-

ििय पि फेयि प्रैसक्टि कोड िें सकिी भी िंशोधन की ििीक्षा औि अनिुोदन किेगी।  

 

 

वािा प्रस्तासवत: 

नाि दस््‍तख़त दसेखए। 

 
िशु्री अपणार श्रीवास्तव 

कंपनी िसिव औि अनपुािन असधकािी   

  

वािा ििीसक्षत: 

 
ििाकांत कुशवाहा 

प्रिंध सनदशेक   

 

अनिुोदन प्रासधकािी सनदशेक िंडि 

अनिुोदन की सतसथ/ििीक्षा  
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